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Pressemitteilung

Mit DATAPHONE beginnt bei tobaccoland ein neues Zeitalter in der
Distribution

DATAPHONE unterstitzt tobaccoland mit modernster Fahrverkaufslésung
far die Belieferung von 7.000 Trafiken dsterreichweit

Fehlerminimierung durch Wegfall manueller Buchungen - Einsparung von
Papier- und Druckerkosten - Minimierung von Einschulungen von Ersatzfahrern
- Zeitersparnis durch Wegfall manuell erfasster Retouren - Arbeitserleichterung
durch automatische Fahrtenblicher und Reiseabrechnungen - Einsparungen
durch GPS-gestutzte Routenfihrung

Wien, 21. April 2011: DATAPHONE — mobile systems —, filhrend im Bereich Mobility
Losungen fur alle Bereiche des Handels und der Industrie, setzt fiir tobaccoland - den
Osterreichischen Marktfuhrer im Tabakwaren-GroRhandel - die dsterreichweite
Inbetriebnahme einer modernen All-in-one-Fahrverkaufslésung um. Das Projekt umfasst 60
Stiick Motorola MC55 EDA (Enterprise Digital Assistant) und die DATAPHONE Software

LOGIS MOBILE fur die Trafikzustellung samtlicher Tabak- und weiterer Handelswaren.

tobaccoland wurde1995 gegriindet und beliefert als fiihrender GrofZhandler und All-
inklusive-Dienstleister fur den Tabakwaren-Einzelhandel dsterreichweit rund 7.000 Trafiken
mit klassischen Rauchwaren. Das Sortiment umfasst mehr als 175 Zigaretten- und tber 400
Zigarrensorten, Pfeifen- und Schnupftabak und Spezialartikel wie Autobahnvignetten,
Prepaid-Handywertkarten, StiBwaren, Getranke, Lotto, e-Loading sowie
Dienstleistungsschecks. Pro Jahr liefert das Unternehmen mit rund 300 Mitarbeitern tber
acht Niederlassungen (Hauptsitz in Wien 16) insgesamt rund 12 Milliarden Stlck Zigaretten
aus. Pro Tag werden im Schnitt 1.350 Trafiken mit 41 firmeneigenen LKW uber ein
ausgezeichnetes Logistiknetz versorgt. Als All-inclusive-Dienstleister bietet tobaccoland den
Trafiken Betreuung Uber einen flachendeckenden Auf3endienst vom Bodensee bis zum

Neusiedlersee. Dazu kommt die direkte Bezugsmaoglichkeit in acht Cash & Carry-Standorten
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sowie kostenlose Marketingunterstiitzung in Bereichen wie POS-Gestaltung,
Sortimentsberatung oder Werbeberatung. Herzstiick der tobaccoland-Logistik ist die zentrale
Kommissionieranlage in Wien, wo alle Waren erfasst, gelagert und fur den Versand
konfektioniert werden. Sie ist eines der modernsten Tabakwaren-Kommissionierzentren
Europas. Von hier aus erfolgt auch die Bedarfsermittlung und Belieferung der Bundeslander.
Die acht Cash & Carry-Standorte (Wien, Unterwdlbling, Steyregg, Siezenheim, Raaba,
Klagenfurt, Innsbruck, Koblach) sind die Drehscheiben in den Bundeslandern. Hier knnen
Kunden bei Bedarf ihre Waren auch direkt abholen. Sie dienen aber auch als Anlaufstelle fir

Aul3endienstmitarbeiter und als zusatzliches Warenlager.

Mag. Stefan Scherzer, Projektleiter bei tobaccoland, zu den Anforderungen an die
Fahrverkaufslosung: ,Als fihrender GroRhandler im Bereich Tabakwarendistribution steht
tobaccoland zwischen der produzierenden Industrie einerseits und dem Einzelhandel
andererseits. Unser Ziel ist es, fir beide Seiten Angebote zu entwerfen, die ein Héchstmal}
an Produktvielfalt, Service und Umsatzmoglichkeiten eréffnen.” tobaccoland verfugt tber
sein hochmodernes Tabakwaren-Kommissionierzentrum in Wien, aber in der Auslieferung
gab es noch Verbesserungspotenzial. ,Taglich mussten die Tourenlisten fur unsere 41 LKW
erstellt, gedruckt und verteilt werden, jede Liste war rund 20-30 Seiten lang. Bei der
Auslieferung von taglich rund 5.000 Kartons kam es naturlich auch zu Fehlern. Die
Retourwaren mussten von unseren Fahrern h&ndisch in den Trafiken erfasst werden und
dann im Backoffice erneut manuell in unser System eingetragen werden, was ebenfalls viel

Zeit kostete und fehleranfallig war,” beschreibt Scherzer.

Mag. Ernst Muller, geschéftsfuhrender Gesellschafter von DATAPHONE, zur
Zusammenarbeit: ,Wir arbeiten bereits seit 15 Jahren im Bereich Inventur mit tobaccoland
zusammen. Fir diese Auftragsvergabe war es wichtig, eine All-in-one-Lésung zu bieten und
die erfolgreiche Umsetzung durch Referenzen belegen zu kdnnen.* Nach laufenden
Anpassungen in mehreren Projektphasen wurden alle Module ausgiebig im Livebetrieb
getestet, wie z. B. die Fahrt mit eingebautem Navigationssystem, die Bestell- oder

Retourenabwicklung, bevor das Projekt im Marz 2011 zum Volleinsatz kam.
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Die Fahrverkaufslosung LOGIS MOBILE von DATAPHONE ist modular aufgebaut und
wurde an die Anforderungen von tobaccoland angepasst. Sie umfasst die Trafikzustellung
samtlicher Tabakwaren und anderer Handelswaren inklusive Packsttickkontrolle und
Unterschrift am Gerat, die teilweise Bestellerfassung vor Ort, den Direktverkauf von
Aktionsware, die gesamte Retourwarenabwicklung, die Erfassung von marketingrelevanten
Daten, ein integriertes Navigationssystem und ein umfangreiches Fahrtenbuch mit

samtlichen Auswertungen.

Fur den Kunden besonders wichtig ist ein Standardinterface mit SAP R/3 und der KNAPP
Kommissionieranlage. Bei der Hardware fiel die Wahl auf insgesamt 60 Stiick Motorola
MC55 EDA. Das kleine und leichte Gerat vereint das Leistungsvermdgen eines mobilen
Computers mit Handy, Funkgerat, Barcode-Scanner und Digitalkamera. Gleichzeitig ist der
Mid-Range-EDA dank seiner Schalenbauweise besonders robust. Das MC55 bietet
integriertes GPS und ermdglicht ein breites Spektrum an standortbasierten Echtzeit-
Applikationen — angefangen von der Ubermittlung von Wegbeschreibungen fir Fahrer tiber

die Lokalisierung der Fahrzeugflotte und Navigationsfunktion.

Scherzer beschreibt die tobaccoland-Ldsung: ,Wir haben drei wichtige Systeme im Einsatz,
die Uber einen eigenen Server verbunden sind. Da ist der Bereich Kommissionierung tber
die KNAPP-Steuerung, unser SAP R/3 und das Steuersystem fir samtliche mobilen
Prozesse, der ePOD-Server (electronic proof of delivery), auf dem die Software von
DATAPHONE lauft. Die verschiedenen Systeme kommunizieren Giber den BizTalk-Server,
der als Bindeglied der Systeme gilt.“ SAP stellt die Auftrags- und Kundendaten zur
Verfigung, das KNAPP-System liefert die tatsachlich ausgeschickten Packstlicke pro
Kundenauftrag, also pro Trafik. Von dort werden mobil tiber das Motorola MC55 die
erfassten Daten, wie Nachbestellungen, Retouren und Unterschriften Gber den EPOD-Server
an das SAP-System zuriickgemeldet. Besonders wichtig fur tobaccoland ist, dass mit dem
System auch Marketing- und Promotionaktionen geprift und relevante Daten erhoben und

belegt werden kénnen.
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»+Aufgrund strenger Sicherheitsrichtlinien im Konzern durfte keine WLAN-LGsung eingesetzt
werden®, erzahlt Maller. ,Es gibt also keine Online-Verbindung von den Geraten zur Zentrale,
sondern nach jeder Fahrt werden vom Auf3endienst die Daten vom MC55 Uber ein

Cradle/Docking-Station an den Server geleitet.”

-Wir sehen bereits viele Vorteile der neuen Losung”, erklart Scherzer. ,Wir konnten unser
Kundenservice wesentlich verbessern, denn durch den Wegfall der manuellen Buchungen
passieren kaum Fehler. Wir sparen Zeit und Geld durch die GPS-gestitzte Routenfihrung
und weil die Warenretouren direkt mit den MC55 aufgenommen werden kénnen.
Fahrtenbiicher und Reiseabrechnungen werden nun automatisch erfasst und auf Knopfdruck
ausgedruckt. Eigene Tankbuttons, Servicebuttons oder Buttons flr Zahlungsvermerke auf
den MC55 erleichtern das Leben der AuRendienstmitarbeiter wesentlich. Ein groRRer Vorteil
ist auch fir uns, dass das Einschulungsprogramm fir Ersatzfahrer auf ein Minimum gekirzt
wurde, weil die Ersatzfahrer mit den neuen Geréaten sehr schnell arbeiten kénnen und durch
das integrierte Navi automatisch — tGber den kirzesten Weg — zur ndchsten Kundschaft

gefuhrt werden.”

Ing. Peter Gallistl, DATAHONE Co-Geschéftsfuhrer und Miteigentimer erganzt: ,Mit unserer
mobilen Fahrverkaufs- und Au3endienstlésung, die einfach auf die spezifischen Bedurfnisse
der Kunden anpassbar ist, bieten wir unseren Kunden Serviceverbesserung und wesentliche
Zeit- und Kosteneinsparungen. Ublicherweise ist der ROI (return of investment) in diesen

Projekten bereits innerhalb eines Jahres zu erwarten.” - Ende-

Kontakt fir Journalistenfragen:
Bianca Haderer, Marketing Dataphone GmbH; Tel.: +43 (0) 1-406 74 45-19, E-Mail:
bianca.haderer@dataphone.at

DATAPHONE GmbH wurde am 15.12.2009 von Ing. Peter Gallistl und Mag. Ernst Miiller zu gleichen
Teilen vom Schweizer Eigentiimer Gilbernommen. Die Dataphone AG wurde 1986 in der Schweiz
gegriindet und ist seit 1993 in Osterreich tatig. Im Geschaftsjahr 2010 hat das Unternehmen mit 14
Mitarbeitern 3,7 Mio. Euro erzielt. DATAPHONE vernetzt mobile Arbeitsplatze Gber alle Stufen der
Supply Chain mit modernsten Technologien anerkannter Marktfiihrer wie Motorola. Das Unternehmen
bietet komplette Systemleistungen - Hardware und Softwarelésungen - aus einer Hand. Fir Handel,
Transport, Industrie und AuRendienst werden von der Planung bis zur Inbetriebnahme und Wartung
Lésungen im Bereich mobile Datenerfassung, Datenverfolgung (Track & Trace), Zustell-Logistik,
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mobiler Fahrverkauf, Lagerlogistik und Lagerverwaltung samt Stapler- und Lagerleitsystemen sowie
hardwarenahe Dienstleistungen umgesetzt.

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte: Mag. Ernst Miiller, Geschéftsfiihrer DATAPHONE
GmbH, 1170 Wien, Ottakringerstral3e 54/DG, Tel.: +43-(0)1 406 74 45-12, Mail:
ernst.mueller@dataphone.at, www.dataphone.at

tobaccoland ist ein modernes serviceorientiertes Dienstleistungsunternehmen, das ¢sterreichweit
knapp 7.000 Trafiken mit Artikeln des taglichen Bedarfs beliefert: Begonnen bei klassischen
Rauchwaren mit mehr als 175 Zigaretten- und Giber 400 Zigarrensorten, Autobahnvignetten und
Prepaid-Karten bis hin zu StiBwaren, Getrdnken und dem Dienstleistungsscheck. Fir die
internationalen Industriepartner ibernimmt tobaccoland die Lagerhaltung. Der dsterreichische
Marktfihrer beschéaftigt an acht Standorten 300 Mitarbeiter und ist ein selbstéandiges Unternehmen
innerhalb des internationalen JTI-Konzerns. Der Sitz befindet sich in Wien.

Fir weitere Informationen tber tobaccoland kontaktieren Sie bitte:

Mag. Manfred Knapp, Geschéaftsfuhrer tobaccoland Handels GmbH & Co KG, 1160 Wien,
Paltaufgasse 12-14, Tel.: 01-49102-1468; manfred.knapp@tobaccoland.at

PRESSEFOTOS

Mag. Ernst Miller, Geschaftsfiihrender Gesellschafter, DATAPHONE GmbH (Fotorechte DATAPHONE)

Mag. (FH) Stefan Scherzer, Projektleiter tobaccoland (Fotorechte Mag. (FH) Scherzer)
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Motorola MC55 (Fotorechte Motorola)
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